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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

der vorliegende Jahresbericht mochte Ihnen einen Einblick in unsere Arbeit im vergangenen
Jahr erméglichen.

Nachdem im ersten Coronajahr Gefiihle der Angst und Unsicherheit im Vordergrund des Um-
gangs mit der Krise standen, veranderte sich 2021 die Perspektive hin zum Wunsch nach Be-
waltigbarkeit und Kontrolle. Uns beschaftigte die Frage, welche strukturellen und organisato-
rischen Anpassungen es braucht, damit wir unser Beratungsangebot weiterhin niedrigschwel-
lig und risikominimiert gewahrleisten konnen. So waren wir also gefordert, unseren fachlichen
Auftrag kreativ mit der pandemiebedingten Situation zu vereinbaren. Eine dauerhafte Pla-
nungssicherheit fiir praventive Aktivitdten wie Gruppenangebote oder Vortragsformate gab
es nach wie vor nicht. Nachdem wir seit Beginn des Jahres mehrere geplante Prasenzveran-
staltungen pandemiebedingt absagen mussten, haben wir uns 2021 auch an Videovortrage
»getraut”, die sehr gut von interessierten Ratsuchenden und Kooperationspartner: innen an-
genommen wurden. Das Format ,Video” wurde schon 2020 in der Beratung erprobt und hat
sich 2021 konsolidiert, mit der Nutzung des Mediums ,Video“ fiir die Arbeit mit groReren Rat-
suchendengruppen ist im Berichtsjahr eine neue Nuance hinzugekommen.

Offene Sprechstunden konnten leider auch weiterhin nicht im ,Vor- Corona- Format” durch-
geflhrt werden. Diese blieben wie beispielsweise in der Beratung fiir Eltern, Kinder und Ju-
gendliche, terminiert, oder wurden, wie in der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwande-
rer, zeitweise ganzlich auf Eis gelegt.

Auch im vorliegenden Berichtsjahr fanden in vielen Fachbereichen personelle Veranderungen
statt.

Im Februar konnten wir Claudia Berg als Beraterin in der Beratung fiir Manner bei hauslicher
Gewalt sowie llka Schulz als Beraterin in der Beratung fiir Eltern, Kinder und Jugendliche be-
griiRen.

Seit Juliist Erik Markwordt Berater in der Schuldner- und Insovenzberatung. Sein Arbeitsplatz-
modell ist gelebte Kooperation. Er ist 2 1/2 Tage im Beratungszentrum Ost und 2 % Tage im
Beratungszentrum Mitte tatig.

Von September bis November 2021 gehorte Sabine Miller zum Team der Beratung fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche, die die Nachfolge von Ariane Mantey- StrauR antrat, die uns im April
verliels.

Im Oktober hat Sally Briigmann als Schulsozialarbeiterin in der Otto- Hahn- Schule in Heusen-
stamm ihren Dienst aufgenommen. Mit dem Angebot der Kinder- und Jugendsozialarbeit an
Grundschulen sind wir erstmals auch in diesem Bereich tatig geworden.
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Im Dezember haben wir Bernd Rohmeis als Berater in der Ehe-, Familien- und Lebensberatung

begrit. Der bisherige Berater Michael Gallisch hatte sich nach 28 Jahren bei der Diakonie und
16 Jahren im Beratungszentrum Mitte in den Ruhestand verabschiedet.

Die kompetente Arbeit im Beratungszentrum Mitte ware ohne all diejenigen, die jeweils an
ihrem Platz dazu beigetragen haben, nicht moglich:

Ich bedanke mich ganz herzlich bei allen Mitarbeitenden des Beratungszentrums Mitte fiir
ihre engagierte und jederzeit an Ratsuchenden orientierte Arbeit in diesem herausfordernden
Jahr, bei ,,unseren” Ehrenamtlichen fiir lhren unerschrockenen und flexiblen Einsatz bei uns,

bei Kooperationspartner: innen fiir die konstruktive und verladssliche Zusammenarbeit

sowie bei allen Verantwortlichen in Politik, Verwaltung und Kirche fiir Ihre wohlwollende Un-
terstlitzung!

Lilya Ramme-Traczyk

Leiterin des Beratungszentrums Mitte
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1. Allgemeine Informationen

Das Beratungszentrum Mitte in Dietzenbach ist Teil der RDW HN — Regionale Diakonische
Werke in Hessen und Nassau gGmbH. Die Regionalen Diakonischen Werke (bisher Teil der
Diakonie Hessen) haben sich 2021 in eine rechtlich eigenstandige Gesellschaft ausgegriindet
und somit ihre Rechtsform geandert.

Seit der Griindung des integrierten Beratungszentrums Mitte 2005 ist das Beratungsangebot
stetig gewachsen. Partiell werden diese in Kooperation mit dem Kreis Offenbach, dem ,,Sucht-
hilfezentrum Wildhof e.V.“, dem Projekt , Frauen helfen Frauen Kreis Offenbach e.V.” sowie
der erganzenden unabhangigen Teilhabeberatung im Kreis Offenbach (EUTB) angeboten. Die
Beratungsangebote sind freiwillig und kostenfrei. Alle Mitarbeitenden des Beratungszentrums
unterliegen der Schweigepflicht.

1.1 Das Team

Kolleginnen und Kollegen aus dem Beratungszentrum Mitte

Slabeedocoiealdini

Kolleginnen aus der Kinder- und Jugendsozialarbeit an Schulen

Zum Team der KiJaS gehort auch die Kollegin aus dem Fachbereich BerufsWegeBegleitung
Lerke Selbach- Kaleta.

1.2 Das Beratungsangebot

= Beratung fur Eltern, Kinder und Jugendliche

= Schuldner- und Insolvenzberatung

= Ehe-, Familien- und Lebensberatung

= Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)

= Mannerberatung bei hduslicher Gewalt mit dem Projekt DiaLoG
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= Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung

= Begleiteter Umgang nach § 1666 BGB

= Kinder- und Jugendsozialarbeit an Schulen

= BerufsWegeBegleitung

= Beratung flir Frauen bei hduslicher Gewalt (Frauen helfen Frauen Kreis Offenbach e.V.)
= Suchtberatung (Suchthilfezentrum Wildhof e.V.)

= Ergdnzende unabhingige Teilhabeberatung

= Unabhéangige Beratung zum Asyl- und Aufenthaltsrecht

1.3 Erreichbarkeit

Termine fiir ein Erstgespriach kénnen zu unseren Offnungszeiten montags - donnerstags von
8.30 bis 12.30 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr sowie freitags von 8.30 bis 14.00 Uhr tber die An-
meldung vereinbart werden.

Folgetermine werden personlich mit den Fachkraften vereinbart. Termine mit den Kollegin-
nen aus der Jugendsozialarbeit an Schulen sowie der Kollegin aus der BerufsWegeBegleitung
kénnen mit ihnen persénlich an den jeweiligen Schulen vereinbart werden.

Einige Beratungsbereiche bieten Sprechstunden an. Aktuelle Informationen finden Sie on-
line.

Homepage: https://diakonie-of.de/die-diakonie/beratungszentrum-mitte-dietzenbach-2/

Facebook: Beratungszentrum Mitte - Dietzenbach Diakonisches Werk Offenbach Dreieich

Instagram: team.jugendarbeit.an.schule


https://diakonie-of.de/die-diakonie/beratungszentrum-mitte-dietzenbach-2/
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2. Gesamtzahl der im Berichtsjahr bearbeiteten Fille

R
Beratungszentrum insgesamt 2.035 1.906
Beratung fir Eltern, Kinder und Jugendliche 498 453
Schuldner- und Insolvenzberatung 592 637
Ehe-, Familien- und Lebensberatung 170 66
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer 148 174
Mannerberatung bei hauslicher Gewalt 47 18
Projekt DialoG 8 0
Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung 71 71
Begleiteter Umgang nach §1666 BGB 12 14
Kinder- und Jugendsozialarbeit an Schulen 286 261
BerufsWegeBegleitung 169 187
Suchtberatung 34 25
Beratung fir Frauen bei hauslicher Gewalt *1

Im Berichtsjahr wurden in allen Fachbereichen des Beratungszentrums Mitte insgesamt 1.906
Falle bearbeitet. Im Vergleich zum Vorjahr liegt diese Zahl um 6,3% niedriger als im Vorjahr.
In manchen Beratungsbereichen wie beispielsweise der Schuldner- und Insolvenzberatung
war eine Zunahme an Beratungsanfragen zu verzeichnen. Die Folgen der Corona Pandemie
(Kurzarbeit, Wegfall von Minijobs, weggebrochene Auftrage bei den Selbststiandigen, stei-
gende Arbeitslosigkeit) haben bei vielen Menschen, die uns im Berichtsjahr zum ersten Mal
aufgesucht haben, zu massiven finanziellen Problemen gefiihrt. In anderen Fachbereichen
sind u.a. durch personellen Ausfall die Fallzahlen gesunken. So blieb beispielsweise in der Ehe-
, Lebens- und Familienberatung die Berater: innenstelle fast sechs Monate unbesetzt, was zu
starkem Riickgang an bearbeiteten Fallen fiihrte.

Integriert beraten, d.h. in mehreren Fachbereichen gleichzeitig oder unmittelbar nacheinan-
der, wurden im Berichtsjahr 37 Ratsuchende und/oder Familien.

L In diesem Fachbereich fanden insgesamt 132 Beratungen statt.
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3. Fallzahlen der einzelnen Fachbereiche

3.1 Beratung fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

2021

Ubernahmen aus dem Vorjahr 137
+ Neuzuginge 316
davon mannlich 165
davon weiblich 150
davon andere 1

= Bearbeitete Fille 453
- Fallabschliisse 278
= Bestand am 31.12.2021 175

Die in der Tabelle aufgefiihrten statistischen Zahlen der Beratung fiir Eltern, Kinder und Ju-
gendliche werden — wie jedes Jahr — der Auswertung durch das Hessische Statistische Landes-
amt entnommen. Die 0.g. 453 bearbeiteten Falle bezogen sich auf die Arbeit mit 425 Familien.
Da die statistische Datenerfassung vorsieht, dass jedes Kind, das eine Leistung nach §28 SGB
VIII erhalt, als ein Fall gezahlt wird, ist die Zahl der Falle groRRer als die Zahl der beratenen
Familien. So profitieren alle Kinder aus einer Familie von einer Beratung ihrer Eltern, die sich
beispielsweise zum Thema Umgangsvereinbarung beraten lassen. Im Berichtsjahr wurden in
diesem Fachbereich 1.103 Personen in insgesamt 1.256 Gesprachen beraten.

Beratungsformate

Wie bereits im Vorjahr, wurden im vorliegenden Berichtsjahr die Beratungen coronabedingt
in drei unterschiedlichen Formaten durchgefiihrt: Face-to- face (im Beratungszentrum, im JUZ
in Mihlheim oder fallspezifisch in den einzelnen Einrichtungen), per Telefon und per Video. In
fast allen Beratungsfallen mischten sich je nach Dauer der Beratung und Pandemiesituation
die Beratungsformate. Prozentual gesehen war die Verteilung der drei Beratungsformate bei
den 1.256 im Berichtsjahr erfolgten Beratungen wie folgt



per Mail
0,5%

per Video

16,3% \

covidbedigt per

Telefon, "~ face - to- face
normalerweise face- __—— 52,5%
to- face
24,8%

per Telefon/
5,8%

Begonnene Beratungen: Familienbezogene Daten

Mit 316 im Berichtsjahr insgesamt beratenen Neufallen liegt diese Zahl um 20 niedriger (5%)
als die Anzahl der Neufalle in 2020 (336 Neuzugéange).

Wohnorte der Familien
Sonstige
13
Heusenstamm |
53

~

<

P Dietzenbach
97

Mihlheim
81
Obertshausen
72
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Prasenzberatungen in Miihlheim

Seit Juli 2021 finden wieder Beratungen im Jugendzentrum in Mihlheim statt. Jeannette
Schmitz bietet wochentlich jeweils montags in der Zeit von 12 bis 18 Uhr Prasenzberatungen
an, die von Ratsuchenden gerne genutzt werden. Von den insgesamt in der Zeit von 08.07. bis
31.12.2021 46 angebotenen Beratungen fanden 39 Beratungstermine (85%) statt. Diese wur-
den von 30 Eltern, drei Mittern mit ihren Kindern, drei Jugendlichen und drei Kindern in An-
spruch genommen.

Wartezeit
60
49,7
50
40

30

in Prozent

20 13,7

10 4,6 . 33
0 [ —
0 bis 1 2 bis 7 8 bis 14 15 bis 30 ab 31
in Tagen

Die durchschnittliche Wartezeit auf ein Erstgesprach betrug im Berichtsjahr 12 Tage. Im Ver-
gleich zum Vorjahr verringerte sich die Wartezeit, die iber 14 Tage hinausging, signifikant.
Lediglich bei 17% der Ratsuchenden (2020: 37,5%) fand das Erstgesprach friihestens 15 Tage
nach der Anmeldung statt.

Wirtschaftliche Situation der Familien

Die meisten ratsuchenden Familien bestreiten ihren Lebensunterhalt aus eigener Erwerbsta-
tigkeit oder Rente (80%), gefolgt von Familien, die Leistungen nach dem SGB II, Grundsiche-
rung oder Sozialhilfe beziehen (16,1%). Bei 3,9% unserer Ratsuchenden haben wir keine Aus-
kunft zu ihrer wirtschaftlichen Situation erhalten.

Ratsuchende mit Migrationsbiographie

Bei den 316 im Jahr 2021 neu begonnenen Beratungen hatten 42,3% der Ratsuchenden eine
Migrationsbiographie (Vorjahr: 44,1%).



Familidre Situation bei Hilfebeginn

Stiefelternkonstellation

8,1% \

Eltern leben zusammen

A — 43,0%

TeiIzeit—/AIIeinerziehemﬂ/

48,8%

In Bezug auf diese Kategorie sind leichte Veranderungen zu beobachten. Im Berichtsjahr ha-
ben sich mehr Teilzeit- oder Alleinerziehende fiir ein Erstgesprach angemeldet als im Vorjahr
(2020: 44,8%). Der Anteil der Eltern, die zusammenleben ist leicht gestiegen (2020: 41,6%)
und der, die in einer Stiefelternkonstellation leben, um 5,5% gefallen (2020: 13,6%).

Begonnene Beratungen: Auf den jungen Menschen bezogene Daten

Verteilung nach Alter

25
19’7 20,3
20 173 17,7
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Im Vergleich zum Vorjahr ist mit 53 Jugendlichen die Alterskohorte der 12-15-Jahrigen in die-
sem Berichtsjahr die groRRte Alterskohorte bei den Neuanmeldungen.

2020 stieg bereits die Alterskohorte der 15- bis 18-Jahrigen um fast 10% (9,3% in 2019, 19,1%
in 2020).

Dass die Coronapandemie sich auf alle Kinder und Jugendlichen auswirkt, steht auRer Frage.
Studien wie beispielsweise COPSY2 bestatigen unsere Beobachtung. Die ausgesprochen infor-
mative Studie, die bereits in drei Befragungswellen durchgefiihrt wurde, spiegelt die Auswir-
kungen der Coronapandemie auf Kinder und Jugendliche wider.

In der 2. Folgebefragung (Dezember 2020/ Januar 2021) der im Juni 2020 gestarteten Studie,
die mit mehr als 1000 Kinder und Jugendlichen im Alter von 11-17 Jahren sowie 1500 Eltern
von 7 — 17- Jahrigen durchgefiihrt wurde, gaben 83% der 7- 17- Jahrigen an, sich durch die
Pandemie stark belastet zu fiihlen. Die Ergebnisse des dritten Panels — durchgefiihrt im Sep-
tember/ Oktober 2021 - zeigen, dass trotz gedffneter Schulen und zuganglicher Freizeitange-
bote die Zahl der Kinder und Jugendlichen, die sich durch die Corona-Pandemie psychisch be-
lastet fihlen, weiterhin hoch ist. Zwar haben sich das psychische Wohlbefinden und die Le-
bensqualitat der Kinder und Jugendlichen wahrend der zwei Jahre andauernden Pandemie
leicht verbessert, leiden jedoch noch immer mehr Kinder und Jugendliche unter psychischen
Auffalligkeiten als vor der Pandemie.

Verteilung nach Geschlecht

In dieser Kategorie gibt es im Vergleich zu den Vorjahren eine Angleichung der prozentuellen
Verteilung zwischen den Geschlechtern. Zwar wurden auch in diesem Berichtsjahr mehr Be-
ratungen aufgrund von Fragestellungen zu Jungen nachgefragt (165) als zu Madchen (150),
hat sich die prozentuale Verteilung jedoch angeglichen: 52,4 % zu 47, 6 %. Weiterhin ist im
Vergleich zu den Vorjahren zu beobachten, dass die Anzahl der Fragestellungen zu Madchen
eher zu- und die zu Jungen abnimmt (2019: Jungen 224, Madchen 128; 2020: Jungen 182,
Madchen 154; 2021: Jungen 165, Madchen 150).

Obgleich Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts mit den coronabedingt lebensveran-
dernden Anforderungen konfrontiert sind, scheinen bei Madchen im zweiten Coronajahr die
Folgen der Belastungen sichtbarer zu werden. Ein Erklarungsansatz ist, dass durch Aufklarung
Uber die potentiell geschlechtsspezifischen Folgen der Pandemie bei Sorgeberechtigten und
anderen Kontaktpersonen mehr Wissen und Aufmerksamkeit vorherrschen. Das fiihrt zu einer
sensibleren Wahrnehmung der Not von Madchen und jungen Frauen. Eine weitere Hypothese
ist, dass Madchen unter der Verringerung sozialer Kontakte aufgrund der Coronapandemie

2 https://www.uke.de/kliniken-institute/kliniken/kinder-und-jugendpsychiatrie-psychotherapie-und-
psychosomatik/forschung/arbeitsgruppen/child-public-health/forschung/copsy-studie.html

11
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starker leiden als Jungen, die lose und informelle Kontakte anders und moglicherweise inte-
grierter verarbeiten kdnnen als Madchen.

Die Beratung anregende Institutionen oder Personen

ehemalige Klient*innen
1%

junger Mensch selbst
3%

Arzt*in/ Klinik
1%

Schulen

4%
Kindertageseinrichtunge/

3%

Soziale Dienste
7%

Eltern/
Personensorgeberech
tigte/r selbst
81%

Bei 81% den 316 neu angemeldeten Fallen kam die Initiative von den Eltern oder Sorgebe-
rechtigten selbst. Die Informationen (iber das Beratungszentrum wurden beispielsweise im
Internet gefunden. Die Erfahrung hat in der Vergangenheit gezeigt, dass auch Vortragsveran-
staltungen zu anschlieBRenden Anmeldungen in der Beratung fihren.

12
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Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratung?

(bis zu drei Nennungen moglich)

Eingeschrinkte Erziehungskompetenz der Eltern/ Personensorgeberech- 64 20,6
tigten
Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern 91 29,4
Belastungen des jungen Menschen durch familidre Konflikte, davon 213 68,7

durch Umgangs- / Sorgerechtsstreitigkeiten 86

durch Partnerschaftskonflikte der Eltern 38

durch aktuelle Trennung oder Scheidung der Eltern 51

durch sonstige Griinde 38
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des jungen Menschen 52 16,8
Entwicklungssauffilligkeiten/ seelische Probleme des jungen Menschen 104 33,5
Schulische/ berufliche Probleme des jungen Menschen, davon 25 8,1

durch Schwierigkeiten mit Leistungsanforderungen 10

durch Verhaltens-, Konzentrationsprobleme 3
Unversorgtheit des jungen Menschen 1 0,3
Unzureichende Férderung/ Betreuung/ Versorgung des jungen Menschen 0 0,0
Gefahrdung des Kindeswohls 2 0,6

Im Vergleich zum Vorjahr fallt auf, dass die Nennung des Anmeldegrundes ,Belastungen des
jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern” um 33% (2020: 60 Mal genannt) sowie des
Anmeldegrundes ,Belastungen des jungen Menschen durch familidgre Konflikte” um 37%
(2020: 155 mal genannt) zugenommen hat. Unter diesem Uberbegriff wurden insbesondere
die Spezifizierungen durch Umgangs- und Sorgerechtsstreitigkeiten sowie durch aktuelle Tren-
nung oder Scheidung der Eltern im Vergleich zum Vorjahr Giberdurchschnittlich haufig genannt
(2020: 55 sowie 37). Im Berichtsjahr fallt auf, dass sich zunehmend viele Eltern dezidiert
Paarberatungen wiinschen (,,wir rufen unseretwegen an, nicht wegen unserer Kinder”) und
getrennte Eltern zunehmende Schwierigkeiten haben ihre Kinder in guter Kooperation zu ver-
sorgen.

3 Bei den Griinden der Hilfegewahrung sind Mehrfachangaben méglich. Daher ergeben sich in der
Summe Werte, die groRer sind als die Zahl der Beratungen.

13



Beendete Beratungen

Art der Hilfe

Beratung mit Familien Beratung mit jungem Menschen

7'7% _\ /_ 9'6%

Beratung mit Eltern/

82,7%

Auch in diesem Berichtsjahr fand der Gberwiegende Teil der Beratungen mit Eltern statt. Im
Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der Beratungen im Familiensetting um 2,9% gestiegen
(2020: 4,8%) und der mit Kindern oder Jugendlichen alleine um 2,9% gefallen (2020: 12,5%).

Anzahl der Beratungsgesprache

160 148

140

120

100
80 69
60

40
20 15 13
3 2
1 2 bis 5 6 bis 10 11 bis 15 16-20 Mehr als 20
Anzahl der Beratungsgesprache
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Im Berichtsjahr wurden insgesamt 278 Beratungen abgeschlossen. Die durchschnittliche An-
zahl der Gesprachstermine pro Beratung betrug 6,3 Sitzungen (2020: 4,4 Sitzungen). Im Ver-
gleich zum Vorjahr fanden somit im Berichtsjahr durchschnittlich mehr Sitzungen in einer Be-
ratung statt als im Jahr zuvor. Die Fragestellungen von drei Ratsuchenden konnten innerhalb
einer Sitzung geklart werden. Einmalige Beratungen sind in der Regel kein Indikator fir Unzu-
friedenheit. Viele Ratsuchende und deren Familien nehmen immer wieder, passend zu ihrer
jeweiligen familidaren Lebenslage und der Entwicklungsphase ihrer Kinder, fokussiert und the-
matisch eingegrenzt, Unterstitzung in Anspruch. 53,2% der Ratsuchenden nutzten bis zu finf
Beratungstermine um ihre Fragen mit der Beratungskraft zu besprechen.

Pravention, Qualitatssicherung, Vernetzung, Gremientatigkeit

Einbezug als Kinderschutzfachkraft

Im Berichtsjahr fanden 30 Beratungen in Kindertageseinrichtungen aufgrund einer von Mitar-
beitenden von Kindertagesstatten vermuteten Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VIl statt.
Das ist eine Zunahme um 114% im Vergleich zum Vorjahr (2020: 14). Eine Erkldrung ist, dass
durch die coronabedingten KitaschlieBungen in 2020 die Situation der potentiell gefahrdeten
Kinder fir die Einrichtungsmitarbeitenden im Vorjahr weniger sichtbar war als im Berichtsjahr.

Offene Sprechstunde fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

Diese wurde — wenn auch terminiert- im Berichtsjahr an 50 Dienstagnachmittagen durchgan-
gig vorgehalten und von insgesamt 13 Ratsuchenden und/oder Familien in Anspruch genom-
men.

Beratungen von Institutionen

Im Berichtsjahr wurden von der Mitarbeitenden des Fachbereiches 23 Kindertageseinrichtun-
gen und Schulen besucht.

In 37 Beratungsterminen wurden Fachkréfte fall- und/oder teambezogen beraten.

Zwei Kindertageseinrichtungen wurden ganztagig geschult.
Eltern- Informationsveranstaltungen

Pubertat oder die Kunst einen Kaktus zu umarmen — Onlineveranstaltung fiir Eltern.

Kinder im Blick — Gesprachsabend fiir getrennte oder geschiedene Eltern.
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Im Berichtsjahr fanden 21 Kooperationstreffen in unterschiedlichen Formaten statt.

Lilya Ramme-Traczyk

Aus der Beratungspraxis: Aus Flexibilitat wird Alltag

Die Corona-Pandemie machte es auch im Jahr 2021 niemandem leicht. Es gab fir Familien,
Kinder und Jugendliche, wie auch fiir Schulen, Kindertagesstatten und andere soziale Institu-
tionen erneut zahlreiche Herausforderungen zu meistern. Tagtaglich wurde von den Men-
schen durch die allgemeine Situation neue Flexibilitat gefordert, um auf neue Geschehnisse
zu reagieren. So erging es auch uns Berater: innen in der Beratung fir Eltern, Kinder und Ju-
gendliche. Es war deutlich spiirbar, dass sich stark belastete Familien in dieser Zeit dringend
Entlastung und auch einen optimistischen Blick nach vorne wiinschten. Wir haben jeden Tag
aufs Neue unser Bestes gegeben, um allen an uns herantretenden Ratsuchenden dabei unsere
bestmogliche Unterstlitzung zukommen zu lassen.

Gleichzeitig merkten wir verstarkt, dass die Corona-Situation im Jahr 2021 kein Neuland mehr
fir uns war. Viele Moglichkeiten hatten sich im alten Jahr bereits bewahrt, auf die wir nun
selbstbewusster und routinierter zurtickgreifen konnten. Dazu zdhlen zum Beispiel die Bera-
tungen per Video oder Telefon, dessen Anwendung mittlerweile viel vertrauter geworden ist
und weniger Unsicherheit mit sich brachte. Auch die Bereitschaft sich kurzfristig auf neue Si-
tuationen und Regelungen einzulassen und die damit verbundene Anpassungsfahigkeit er-
moglichte uns einen insgesamt noch professionelleren Umgang mit Herausforderungen. Wir
erlebten uns als Team, ebenso wie unsere Ratsuchenden, als flexibel und kompromissbereit.

Die aus unserer Sicht sehr wichtigen Kooperationen mit anderen sozialen Einrichtungen und
der stetige Kontakt zu Schulen und Kindertagesstatten wurden immer soweit gepflegt, wie es
die aktuelle Situation gerade zulieR. Viele Kooperationsgespriache fanden weiterhin digital
statt, aber wir lernten auch vermehrt, die uns zur Verfiigung stehenden Zeitfenster optimal zu
nutzen. So konnten wir das Beratungszentrum zum Beispiel im Sommer und Herbst an ver-
schiedenen Schulen und Kindertagesstatten vorstellen, Elternabende besuchen und Aus-
tauschabende fiir getrenntlebende Eltern anbieten. Gleichzeitig nutzten wir die Zeiten, in de-
nen personliche Angebote dieser Art nicht moglich waren, unter anderem fiir die Vorberei-
tung digitaler praventiver Formate. Es war uns ein Anliegen, dass Eltern, Kinder und Jugendli-
che ganz besonders in dieser von unsicheren Gegebenheiten gepragten Zeit immer tber die
Moglichkeit informiert sind, bei uns im Beratungszentrum um Unterstitzung zu bitten. Wir
sind optimistisch, dass uns das in Zusammenarbeit mit den verschiedenen Institutionen ganz
gut gelungen ist.

Ilka Schulz
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3.2 Schuldner- und Insolvenzberatung

2021

Klienten gesamt 637
davon neu 365
davon aus Vorjahr ibernommen 272

Neuzugdnge nach Einkommen 365
davon zugewiesen mit ALG Il (mit Eingliederungsvereinbarung) 41
davon eigenmotiviert mit ALG Il 113
davon mit anderen Einkilinften (Gehalt, Rente etc.) 211

Staatsangehorigkeit 637
davon deutsch 317
davon nicht deutsch 284
davon staatenlos 3

Klienten nach Regulierungsart 637

Verbraucherinsolvenz 151
davon Antrag auf Verbraucherinsolvenz gestellt 104

Regelinsolvenz 19
davon Antrag Regelinsolvenzinsolvenz gestellt 11

Ohne Insolvenz 467

Bescheinigungen fiir Pfandungsschutzkonto 150

(zum Schutz des Kontoguthabens vor Pfandung unter das Existenz-

minimum)

Beratungsgesprache 1.539
davon Erstgesprache 365
davon Folgegesprache 1.174

Kooperationsfalle (mit anderen Arbeitsgebieten im BZM) 6

Beendete Falle 218
davon mit Insolvenzverfahren 115
davon auliergerichtliche Vergleiche 24
davon andere Beendigungen (z.B. Ratenzahlung — Stundung etc.) 79

Corona... und kein Ende

Die Pandemie hat auch im Jahr 2021 ihre Spuren hinterlassen. Nicht nur organisatorisch, durch
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fortlaufende Anderungen der Coronaregeln, den angepassten Hygienekonzepten und Zu-
gangsregelungen, mit den unterschiedlichen, der Pandemie angepassten Beratungsformaten,
sondern auch durch Zunahme der Verbraucherinsolvenzen.

Durch die Coronafolgen (Kurzarbeit, Wegfall von Minijobs, weggebrochene Auftrage bei den
Selbststidndigen, steigende Arbeitslosigkeit) kam es zur Uberschuldung auch bei Menschen,
die vorher noch keine Schuldenprobleme gehabt hatten.

Auch Novellierung des Insolvenzrechtes, die coronabedingt vorgezogen und am 1.12.2021 in
Kraft trat, brachte u.a. eine Verkiirzung der Verfahrensdauer, von 6 auf nunmehr 3 Jahre. Ei-
nige Insolvenzantrdage wurden in der zweiten Halfte 2020 vorbereitet, aber zurlickgehalten bis
die Anderung in Kraft trat.

Hier die Entwicklung der Insolvenzen im BZ Mitte:

Beantragte Insolvenzverfahren

2018 2019 2020 2021

==0==\/erbraucherinsolvenzen Regelinsolvenzen

Freiwillige

Seit vielen Jahren engagieren sich Freiwillige in der Schuldner- und Insolvenzberatung. Sie
sichten und ordnen zusammen in Vorbereitungsterminen die gesammelten Schuldenunterla-
gen, erstellen Glaubiger- und Forderungslisten, holen die Schufaauskunft ein und bereiten den
Schuldenordner fir die weitere Beratung vor. Wegen der Pandemie konnten die Vorberei-
tungstermine nur vereinzelt mit den Schuldner: innen zusammen durchgefiihrt werden. Die
Mehrzahl der Freiwilligen vermied aus Sicherheitsgriinden den personlichen Kontakt mit den
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Hilfesuchenden und arbeitete die Unterlagen alleine durch. Insgesamt hatten die Freiwilligen
26 Einsatze, pandemiebedingt deutlich weniger als in den Vorjahren.

Pfandungsschutzkonto (P-Konto)

Jede(r) Kontoinhaber(in) kann bei seinem/ihrem Kreditinstitut beantragen, dass das beste-
hende Girokonto, zum Schutz des Existenzminimums vor Pfandung, in ein P-Konto umgewan-
delt wird. Auf diesem Konto ist dann ein Grundfreibetrag (aktuell 1.260 Euro) automatisch vor
Pfandung geschiitzt.

Jede(r) Kontoinhaber(in) kann bei seinem Kreditinstitut beantragen, dass das bestehende Gi-
rokonto, zum Schutz seines Existenzminimums (1.260 Euro) automatisch vor Pfandung ge-
schitzt.

Seit dem 1.12.2021 ist das Gesetz zur Reform des Kontopfandungsschutzes in Kraft getreten.

Die Reform hat fiir die Schuldner: innen einige Verbesserungen gebracht, auch wenn nicht alle
Probleme damit gel6st sind:

= u.a. kann das nicht verbrauchte Guthaben fiir 3 Monate, statt wie bisher fiir 1 Monat,
Ubertragen werden;
= auch Girokonten mit negativem Saldo missen in ein P-Konto umgewandelt werden;
= neu ist der Schutz bei Gemeinschaftskonten;
= Nachzahlungen von Sozialleistungen oder Arbeitseinkommen bis zu einem bestimm-
ten Betrag kdnnen bescheinigt werden, und einiges mehr.
Michaela Kobialka

Unsere Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle stellt P-Kontobescheinigungen fiir alle
Menschen im Einzugsgebiet aus, nicht nur fiir Klienten in laufender Beratung.

Die Schuldnerberatung wird durch das Land Hessen und durch Mittel des Européaischen Sozi-
alfond in Hessen (ESF) gefordert.

( ) " * HESSEN

L - . i .
Européischer Sozialfonds  EUROPAISCHE UNION mm Jam Hessisches Ministerium
i die Menschenin Hessen £y naischer Sozialfonds M fir Soziales und Integration
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3.3 Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Ubernahmen aus dem Vorjahr 31
+ Neuzugdnge 35
= bearbeitete Falle 66
Fallabschlisse 23
= Bestand am 31.12.2021 43

Eine der Besonderheiten dieses Berichtsjahres ist der personelle Wechsel in diesem Fachbe-
reich. Michael Gallisch, der seit der Griindung des Beratungszentrums als Psychologe in die-
sem ,,Ein- Mann- Fachbereich” gearbeitet hat, wurde im Juli 2021 nach 28 Jahren im Dienste
der Diakonie in den Ruhestand verabschiedet. Nach einer sechsmonatigen Vakanzzeit konn-
ten wirzum 01. 12. 2021 Herrn Bernd Rohmeis als neuen Berater mit einem Arbeitszeitumfang
von 30 Wochenstunden begriiRen. 10 Wochenstunden bleiben bis zum Jahresende unbesetzt.

Sowohl pandemiebedingt als auch aufgrund der nicht besetzten Stelle wurden im Berichtsjahr
weniger Falle bearbeitet als im Vorjahr (2020: 69 Neuzugange). Rund 40 Ratsuchende haben
sich nach Herr Gallischs Weggang auf die Warteliste nehmen lassen und wurden noch Ende
2021 durch Herrn Rohmeis kontaktiert.

Ebenfalls pandemiebedingt fanden im Berichtsjahr keine personlichen Beratungen in Langen
statt.

Zahlenspiegel der 35 im Berichtsjahr neu aufgenommenen Fille

Anzahl der Sitzungen

Die durchschnittliche Anzahl der 97 im Berichtsjahr stattgefundenen Beratungstermine war
wie folgt verteilt

15 13 13
10
5 4 °
0 I N
1 2 bis 3 4 bis 5 bis 8

Sitzungen

20



Einzugsgebiet
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Ratsuchende

Geschlechterverteilung und Altersdurchschnitt

Von den 35 beratenen Ratsuchenden waren 26 weiblich und 9 mannlich. Der Altersdurch-

schnitt betrug 56 Jahre.

Familienstand

keine Angabe
verwitwet
geschieden

getrennt lebend
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ledig

Ratsuchende
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Griinde fiir die Inanspruchnahme einer Beratung

Sonstige Themen

\2
Probleme mit eigener
Gesundheit, Erleben,
Verhalten _\
11

Probleme der
besonderen /
Lebenserfahrungen

6

Probleme mit dem

/ Familiensystem
8

\_ Probleme in Ehe- und

Partnerschaft
8

Migrationsgeschichte

Von den im Berichtsjahr 35 beratenen Ratsuchenden wiesen 23 keine und fiinf eine Migrati-
onsgeschichte auf. Von sieben Ratsuchenden erhielten wir darlber keine Auskunft.

Fallibergreifende Aktivititen

Auch in diesem Berichtsjahr konnten sowohl pandemiebedingt als auch aufgrund der Vorbe-
reitung einer umfassenden Ubergabe des Fachbereiches falliibergreifende Aktivititen nur
sehr vereinzelt durchgefiihrt werden. Durchgefiihrt wurden wie in den Vorjahren die beiden
Supervisionsgruppen fiir Pflegeeltern von Vorschul- und Grundschulkindern und Pflegeeltern
von Pubertierenden. Ab Oktober 2021 hat die langjahrige Beraterin in der Ehe-, Familien- und
Lebensberatung Frau Gillich (mit zwei Wochenstunden in diesem Fachbereich) die Durchfih-
rung der Supervisionsgruppe libernommen.

Lilya Ramme- Traczyk
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3.4 Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)

Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)

Aus dem Vorjahr iibernommen 144
+ Neuzugidnge 30
= Falle insgesamt 174
davon Frauen 85
Manner 89
Herkunft

aus EU-Staaten 20
aus Drittsaaten 154

Altersdurchschnitt (in Jahren)
Frauen 37,6
Manner 40,3

Das Jahr 2021, das zweite sog. ,,Pandemie-Jahr”, war wie schon das Vorjahr gepragt von wech-
selnden Infektionsschutzauflagen, die von der voriibergehenden SchlieBung der Beratungs-
stelle (fir Beratung in Prasenz) bis zur Wiederaufnahme der Prasenzberatung im Rahmen von
3-G-Regelungen reichten. Die Beratung konnte jedoch auch wahrend der SchlieRzeiten des
Beratungszentrums telefonisch und/oder per Videoberatung stattfinden, wenngleich in ein-
geschranktem Male. Griinde hierfiir sind neben sprachlichen Schwierigkeiten auch eine nicht
immer vorhandene technische Ausriistung der Ratsuchenden, die fir eine Videoberatung er-
forderlich ist.

Die offene Sprechstunde musste weiterhin ausgesetzt bleiben, so dass Gesprache ausschliel3-
lich nach vorheriger Terminvereinbarung moglich waren. Aufgrund der rdumlichen Gegeben-
heiten in Kombination mit den infektionsschutzrechtlichen Vorgaben, waren in der Regel nur
Gesprache mit Einzelpersonen moglich, so dass eine Sprachmittlung bei Bedarf nur telefonisch
(oder per Video) erfolgen konnte.

Gleichwohl stieg die Komplexitat der Beratungen weiter an, ebenso wie besondere Bedarfe
aufgrund von (pandemiebedingten) Zugangsschwierigkeiten zu Behdrden. Da nicht alle Ratsu-
chenden Uber einen eigenen E- Mail- Account verfliigen und/oder die Moglichkeit haben, Do-
kumente auszudrucken, einzuscannen usw. gab es vielfach diesbezliglich Unterstiitzungsbe-
darfe, insbesondere bei nichtalphabetisierten Personen.
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Die interdisziplindre Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Beratungsangeboten ermog-
lichte auch im Berichtsjahr eine umfassende Begleitung der Ratsuchenden.

Thematisch standen Familiennachzug und aufenthaltsrechtliche Fragestellungen im Vorder-
grund; letztere nicht selten in Verbindung mit (zunehmend) unsicheren Arbeitsverhaltnissen.

Nach weltweiten Lockdowns kam es insbesondere in den Familiennachzugsverfahren zu wei-
teren Verzogerungen der Antragsbearbeitungen und daraus resultierenden zuséatzlichen Be-
lastungen fiir die Ratsuchenden und deren Angehorige.

Die dramatische Situation Ende August in Afghanistan fiihrte voriibergehend zu einem enor-
men Anstieg des Beratungsbedarfs auflerhalb der standardmaRigen statistischen Erfassung.
Aufgrund der vielfach unklaren Gegebenheiten vor Ort und vieler offener Fragen zu rechtli-
chen Moglichkeiten fiir die Betroffenen hier waren zusatzliche spezifische Kurzfortbildungen
erforderlich.

Fallibergreifende Aktivititen

Aufgrund der anhaltenden Einschrankungen bzw. Unmaoglichkeit von Prasenzveranstaltungen
wurden Fortbildungen zunehmend in Onlineformate transferiert, ebenso Netzwerktreffen
und Teamsitzungen.

Auf diese Weise war eine Teilnahme an fachbereichsibergreifenden Fortbildungen zu unter-
schiedlichen Themen (,Pflege und Fachkraftesicherung”, ,FGM/C und Menschenhandel”,
»Hausliche Gewalt — Manner mit Migrationsbiographie®, u.a.) ebenso maoglich wie fachspezi-
fische Veranstaltungen beispielsweise zur Situation in Afghanistan (und deren Bedeutung fir
Geflichtete in Deutschland), zum Ehe- und Familienrecht oder dem Case Management.

Ola Gussmann

3.5 Mannerberatung bei hauslicher Gewalt

2021 haben wir uns dazu entschieden die bisherigen Fachbereichsbezeichnungen ,Anti-Ge-
walt-Beratung” und ,Taterberatung” zu verandern und den Fachbereich nun als ,,Mannerbe-
ratung bei hduslicher Gewalt” zu fihren. Die Umbenennung soll Klarheit flir anfragende Stel-
len sowie flir Ratsuchende bringen, da die Zielgruppe volljahrige Manner sind, die in Familien
und in intimen Beziehungen — also im hauslichen Kontext - Gewalt ausliben. Die Bezeichnung
der ,Taterberatung” hat ihre Richtigkeit und Aktualitdt besonders auf politischer und juristi-
scher Ebene, da sie zusatzlich den Aspekt der ,,6ffentlichen Gewalt” umfasst.
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Die Beratungsarbeit soll dazu fiihren, dass die Manner Konflikte gewaltfrei I6sen kdnnen und
so Wiederholungstaten vermieden werden. So wird die Arbeit mit gewalthandelnden Man-
nern zum aktiven Opferschutz.

Ubernahmen aus dem Vorjahr 0
Anmeldungen insgesamt 33
+ Neuzugdnge (stattgefundene Erstgesprache) 18
= Bearbeitete Fille 18
- Abgeschlossene Fille 6
Durchgefiihrte Einzelgesprache 98
= Bestand am 31.12.2021 12

Die 0. g. Zahlen umfassen den Zeitraum vom 01. Februar bis 31. Dezember 2021. Aufgrund
einer Stellenneubesetzung blieb die Mannerberatung bei Hauslicher Gewalt zwischen Sep-
tember 2020 und Februar 2021 unbesetzt.

Das Durchschnittsalter der Ratsuchenden betrug 38 Jahre, die Spanne erstreckte sich insge-
samt zwischen 18 und 60 Jahren. 72 % (98 Sitzungen) der 136 angebotenen Beratungsgespra-
che wurden von den Ratsuchenden wahrgenommen, 29% (38 Sitzungen) der Beratungsge-
sprache wurden abgesagt. Von den 33 Beratungsanfragen im Berichtsjahr mussten 15 von der
Beraterin aus folgenden Griinden ausgeschlossen werden: entweder gehorten sie nicht zur
Zielgruppe (Wohnort, Geschlecht, Thematik, Alter) oder die Beratung konnte aufgrund von
Verstandigungsschwierigkeiten nicht stattfinden.

Das Themenspektrum umfasste die Verantwortungsiibernahme fiir das gewalttatige Verhal-
ten und das Erarbeiten von gewaltfreien Konfliktlosestrategien. Die Themen stichworthaft zu-
sammengefasst waren: Verantwortungsibernahme, Kommunikation, Gewaltauswirkung,
Selbstwahrnehmung und Selbstkontrolle, Stressmanagement, Konfliktfahigkeit, Empathie.
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Art des Zugangs

Staatsanwaltschaft
3

Strafgericht
1

Selbstmelder
7

Famlllengerlcht

/

-

.‘
Jugendamt/

Vaterschaft

Drei und mehr Kinder
4 Keine Kinder

\ /— 3

~__Ein Kind
5

Zwei Kinder _—
6
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Familienstand

alleinstehend

getrennt lebend 3

4

in fester Partnerschaft lebend
3

\ verheiratet/ eingetragene
Lebensbegemeinschaft

8

Aus der Beratungspraxis: Ein GEWALTiges Umdenken4 - Mannerberatung bei hauslicher
Gewalt ist Opferschutz und Hilfe zur Selbsthilfe

»Ein Klaps auf den Po hat noch niemandem was genutzt.“ Eine knallgriine Postkarte, die in
meinem Biro hangt und zum Nachdenken anregen soll. Der bekannte Spruch lautet leider
anders. Und hier fangt das Beratungsthema bereits an: Gewalttatiges Verhalten ist eine er-
lernte Verhaltensweise. Zum Glick nur erlernt, kann man sagen, da es Moglichkeiten bietet
Umzudenken und Alternativen zu diesem Verhalten neu zu erlernen. Dies braucht bei den
Ratsuchenden zur Grundlage einen Willen nach Verdnderung und eine Ubernahme der Ver-
antwortung fir das bisherige schadigende Verhalten.

Aber wieso Uberhaupt daran ritteln, wenn das Verhaltensmuster von Generation zu Genera-
tion weitergegeben wird? Einen Sinn muss es ja haben, oder? Und wie oft hore ich bei meinen
Ratsuchenden: ,Hat mir ja nicht geschadet, im Gegenteil, ich hab die harte Hand sogar ge-
braucht.” 83,3 % der Ratsuchenden, die 2021 zur Mannerberatung bei hauslicher Gewalt ge-
kommen sind, kdnnen als Gewaltbetroffene (psychisch und/oder physisch) aus ihrer Kindheit
und Jugend berichten und haben damals diese Muster des Umgangs mit Konflikten, Verlet-
zungen und Stress abgespeichert und bedienen sich im Erwachsenenalter diesem machtvollen
Gewaltverhalten in ihren intimen und familidaren Beziehungen. Klar zu benennen ist, dass die

4 Gewalttatiges Verhalten ist vielfaltig und die Motivationen sowie Absichten und Unabsichten sind so
komplex wie der Mensch selbst. Ich schildere in diesem Text einen Eindruck aus meiner beraterischen
Erfahrungswelt. Die Zitate sind zusammengefasste Aussagen und bilden keine bestimmte Person ab.
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Menschen Gewalterleben unterschiedlich verarbeiten und in ihrer Zukunft verschiedene Um-
gangsweisen und Positionierungen zum Thema Gewalt finden.

Gedankenausschnitt eines gewalthandelnden Mannes: ,,Wenn ich mit Worten verletzt werde
und mich in die Ecke gedrangt fiihle, seh ich rot und dann weiR ich nicht, wie mir geschieht
und ich schreie, ich werfe mit Dingen, zerstére und werde korperlich gewalttatig. In der ersten
Sekunde geht es mir besser, ich hab meine angestaute Wut abgebaut. Danach schame ich
mich. Ich schame mich und will alles vergessen machen.”

Wenn man Bilanz zieht, wird schnell deutlich: kérperliche und seelische Gewalt ist fiir ndh-
rende Beziehungen die schadigendste aller Verhaltensweisen.

Weil es Menschen langfristig verletzt. Weil es die Grenzen der Wiirde des Anderen mit Wucht
Ubertritt. Ein Schlag hinterlasst bei den gewaltbetroffenen Menschen nicht nur Verletzungen
am Koérper, diese kdnnen mit der Zeit verblassen, was Uberdauert ist die Angst, der Stress, der
emotionale Schmerz bis hin zu Traumatisierungen.

Ein intrapersoneller Gewaltkreislauf kann durchbrochen werden, wenn die Manner und Vater
beginnen einen gewaltfreien Weg als gewinnbringend und beziehungsstiftend zu sehen. Dies
kann mit der Frage erarbeitet werden: ,,Was hatten lhre Eltern damals in der Situation anders
machen kénnen, was hatten Sie als Kind gebraucht?“

Meine Aufgabe als Beraterin besteht darin, durch Fragen mit den Ratsuchenden dahin zu ge-
langen, dass Sie selbst erkennen, dass Gewalt perspektivisch keinen gesunden Nutzen fiir sie
selbst, fur ihre Beziehungen und Zukunft hat. Ich begleite den Prozess zum gewaltfreien Han-
deln.

Die Manner erarbeiten in der Beratung, was es bedeutet die Partnerin, die Kinder, vor allem
sich selbst und die inneren ablaufenden Mechanismen zu verstehen. Das Ziel der Manner ist:
Gewalttatiges Verhalten nachhaltig zu beenden, Konflikte gut austragen zu kénnen, sowie

Verletzungen, Bedirfnisse und Emotionen formulieren und regulieren zu kénnen. ,Welche
Bedirfnisse hat meine Partnerin, meine Kinder? Wie kann ich eine Annaherung an meine Part-
nerin gestalten, damit wir uns als Team begreifen; wir wollen doch beide nur das Beste fir uns
und unsere Kinder! Wie gehe ich mit unangenehmen Emotionen um? Wie hatte ich mich in
der Situation anders verhalten kénnen und was brauche ich, dass ich es beim nachsten Mal
auch anwenden kann? Wie schaffe ich es meine Wut trotz Provokation zu kontrollieren und
zwischen Reiz und Reaktion die Sekunden zu dehnen? Wie halte ich Grenzen der anderen und
meine eigenen ein? Wie kann ich mir selbst helfen, ohne gewalttatig werden zu miissen?“

Jedes Nachdenken Uber das eigene Tun, das Sich-Hinterfragen und der Verdanderungswille be-
reiten den Weg fiir gewinnbringende Verhaltensanderungen. Fiir die Familie und fiir sich
selbst! Das Arbeiten mit gewalthandelnden Mannern ist Opferschutz und Hilfe zur Selbsthilfe.
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Falliibergreifende Aktivitaten

Mitarbeit in Gremien: Arbeitskreis Taterarbeit Siidhessen
Arbeitskreis Taterarbeit Diakonie Hessen
Runder Tisch gegen hausliche Gewalt Kreis Offenbach

Tagungsteilnahmen: Interdisziplindre Fachtagung ,Partnerschaftsgewalt: Rechtssi-
chere Verfahren und medizinische Unterstitzung”
Fachtag: ,Hausliche Gewalt — Im Fokus Manner mit Migrations-
biographie”
Netzwerktreffen Mannerberatung

Fortbildungen: Fachkraft zur Taterarbeit (BAG)
Coaching im Bereich Taterarbeit durch Kollegen (Diakonie)
Online —Kurs ,,Schutz und Hilfe bei hduslicher Gewalt”

Claudia Berg

3.5.1 Projekt DialLoG

Das Beratungsangebot DialLoG richtet sich an Paare mit Gewaltproblemen aus dem Kreis Of-
fenbach, die an einer gewaltfreien Partnerschaft arbeiten und ihre Familie erhalten wollen
oder eine anstehende Trennung gewaltfrei regeln wollen. Das wichtigste Ziel von DialoG ist
die Beendigung der Gewalt und der Opferschutz fiir die/den erwachsene/n Partner*in und die
Kinder. In Paar- und Einzelgesprachen werden die betroffenen Paare dabei unterstitzt, lang-
fristig eskalierte Beziehungskonflikte, fehlgeleitete Rollenvorstellungen aufzuarbeiten und die
leidvollen Gewaltkreislaufe zu beenden.

Leider konnten im Berichtsjahr keine DiaLoG- Paarberatungen durchgefiihrt werden. Trotz ei-
nigem Mailkontakt zwischen Berater: innen und interessierten Ratsuchenden und einer Ein-
zelberatung mit einer Ratsuchenden konnten keine weiteren Beratungstermine vereinbart
werden.

Die Beschrdankungen der Coronapandemie haben Ratsuchenden den Zugang und den Berater:
innen die Durchfiihrung erschwert. So hilfreich eine Erweiterung des Beratungssettings auf
Telefon oder Video in anderen Fachbereichen ist, ist die face- to- face- Beratung bei konflikt-
haften Paarberatungen das effektivste und hilfreichste Beratungsformat. Ein weiterer Grund
fir die nicht stattgefundenen Beratungen, ist das Ausscheiden des langjahrigen Tandempart-
ners von Frau Hubner (Frauen helfen Frauen Kreis Offenbach e.V.), unserem psychologischen
Berater der EFLB, Herrn Gallisch, der sich Mitte 2021 in den Ruhestand verabschiedet hat.
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Seit 01.11.2021 ist die vakante Stelle mit unserem neuen Kollegen und Tandempartner im
Projekt DiaLoG Herrn Bernd Rohmeis wiederbesetzt. Wir freuen uns, dass das Beratungsange-
bot auch 2022 wieder in voller personeller Kapazitat angeboten werden kann und rechnen
fest damit, dass betroffene Paare den Weg zu DialLoG finden.

Lilya Ramme- Traczyk

3.6 Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung

Im Jahr 2021 verteilte sich das Beratungsangebot im Diakonischen Werk Offenbach-Dreieich-
Rodgau im Beratungszentrum Mitte in Dietzenbach auf zwei Mitarbeitende: Anna Krzeminska-
Erm mit 0,45 VZA und Brigitte Gillich mit 0,05 VZA. Somit werden die beiden Bereiche Schwan-
geren- und Schwangerschaftskonfliktberatung im Umfang von 0,5 VZA = 20 Wochenstunden
angeboten.

Im Sachbericht 2020 wurde die Erwartung formuliert, dass die Anzahl der Antragstellungen
aufgrund der finanziellen Anspannungen bedingt durch die Corona-Pandemie zunehmen wird.
Diese Vermutung hat sich bewahrheitet. Die Anzahl der Beratungen hat sich um das 2,5-fache
erhoht. Pandemiebedingt haben im Regelfall viele Partner der Antragstellerinnen ihren Ar-
beitsplatz verloren. Ebenfalls verloren in einigen Fallen auch die Antragstellerinnen selbst ih-
ren Arbeitsplatz. Auch ohne Arbeitsplatzverlust kam es sehr haufig zu Einkommensminderun-
gen durch Kurzarbeit.

In den Beratungsgesprachen klagten die Frauen oft iber eine schwache soziale Absicherung.
Die Unterstiitzungsleistungen, wie zum Beispiel: ALG I, AsylbLG, sowie Elterngeld waren in
vielen Fallen kaum ausreichend. Die Frauen machten sich groRe Sorgen um die Zukunft insbe-
sondere, wie sie den Alltag mit einem Baby finanziell bewaltigen kénnen. Viele ratsuchende
Frauen klagten unzureichende Wohnverhiltnisse, Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
und zu hohe Mieten. Die finanzielle Unterstiitzung, die die Frauen Uber die Stiftungsgelder in
Anspruch genommen haben, fiihrte zu einer grofRen Erleichterung. Die Frauen waren sehr
dankbar fur die gewahrten Hilfen.

Die Erfahrung zeigt somit, dass das seit 2020 bestehende Angebot im Bereich der Schwange-
renberatung nach §2 SchKG im Beratungszentrum Mitte von den Ratsuchenden sehr gut an-
genommen wurde.

Es ist zu erwarten, dass sich diese Entwicklung weiterhin fortsetzen wird.
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Schwangerenberatung (Beratung nach § 2 SchKG)

Bearbeitete Falle 153
davon ohne Stiftungsantrag 67
davon mit Stiftungsantrag 88

davon Bundesstiftung 77
davon Kirchenstiftung 11

Im Jahr 2021 wurden nach § 2 SchKG insgesamt 153 Fille bearbeitet. Der GroRteil der Ratsu-
chenden war zwischen 30 und 39 Jahren alt, nicht erwerbstatig, entweder verheiratet oder in
einer Lebenspartnerschaft. Die meisten Ratsuchenden hatten keine deutsche Staatsangeho-
rigkeit.

Alle Ratsuchenden lebten in einem Umkreis von 50 km zur Beratungsstelle. Die durchschnitt-
liche Dauer der Bearbeitungstatigkeit betrug in den meisten Beratungsfallen mehr als 120 Mi-
nuten. Insgesamt stellen 88 Ratsuchende einen Stiftungsantrag (Bundesstiftung und Kirchen-
stiftung zusammen) und wurden diesbeziglich ausfiihrlich beraten. In jedem Fall erfolgte eine
erganzende Aushandigung von Informationsmaterial.

Im Jahr 2021 wurden 77 Bundesstiftungsantrage gestellt, von denen 71 genehmigt wurden.

Alle 71 Hilfeempfangerinnen waren alter als 18 Jahre. Die Mehrheit der Antragstellerinnen
erhielt Leistungen nach SGB Il (40). Von den 71 bewilligten Antragen wurden 68 in der zweiten
Schwangerschaftshalfte gestellt, 3 in der ersten.

54 Ratsuchende hatten eine ausldandische Staatsangehorigkeit, 17 eine deutsche. In ehelicher
Gemeinschaft lebten 49 Ratsuchende, in ehedhnlicher 7 und 15 Ratsuchende lebten alleine.

Die Betrage der Bundesstiftung pro Erstbewilligung betrugen im GrofRteil der Falle (67) bis zu
1.000,00 EUR. In 1 Fall bis zu 600,00 EUR und in 3 Fallen bis zu 1.500,00 EUR.

Im Berichtsjahr wurden 11 Antrage auf Unterstiitzung Uber die Kirchenstiftung , Fir das Le-
ben“ gestellt. Hiervon wurden 5 genehmigt, 5 mit Kiirzung genehmigt und 1 abgelehnt.

Gruppenveranstaltungen fanden in 2021 nicht statt.

Anna Krzeminska-Erm
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Schwangerschaftskonfliktberatung nach §5 SchKG
Neuzugange 10
Bearbeitete Falle 10

Die Schwangerschaftskonfliktberatung ist ein Angebot fir Frauen, die durch eine nicht ge-
plante Schwangerschaft in eine personliche Lebenskrise geraten sind.

Die gesetzliche Grundlage der Schwangerschaftskonfliktberatung ist in § 219 Strafgesetzbuch
(StGB) sowie in den §§ 5 und 6 Schwangerschaftskonfliktgesetz (SchKG) geregelt. Die Beratung
dient dem Schutz des ungeborenen Lebens und wird ergebnisoffen gefiihrt.

In der Regel beraten wir Gberwiegend Frauen im Einzelsetting. Zunehmend nehmen jedoch
auch Paare die Schwangerschaftskonfliktberatung in Anspruch, die Gedanken, Gefiihle, aber
auch Bedenken und Unsicherheiten bezliglich der ungeplanten Schwangerschaft aussprachen.
Dies wirkt befreiend und schafft Verstandnis fiireinander und fir die zu treffende Entschei-
dung in dieser belastenden Situation.

Im Beratungszentrum Mitte wurden im Jahr 2021 insgesamt 10 Schwangerschaftskonfliktbe-
ratungen durchgefiihrt.

Die meisten Frauen wurden entweder durch ihre Gynakolog:innen oder durch andere, mit uns
kooperierenden Beratungsstellen, an uns verwiesen.

Da eine unerwiinschte Schwangerschaft eine zligige Entscheidung fiir oder gegen die Weiter-
fihrung der Schwangerschaft erforderlich macht, wurde stets eine schnelle Terminvergabe
angestrebt. Wahrend der ergebnisoffenen Beratung, werden mit der Frau alle fiir sie relevan-
ten Aspekte besprochen, welche fiir und gegen einen Abbruch der bestehenden Schwanger-
schaft sprechen. Die Beraterin begleitet die Frauen mit der notwendigen Zeit und Fachlichkeit
zur Findung einer tragfahigen und individuell verantwortbaren Entscheidung. Auf Wunsch der
Frau, wird mit ihr auch (iber die Moglichkeiten der Vermeidung weiterer ungewollter Schwan-
gerschaften gesprochen. Die individuelle Problematik jeder einzelnen Frau unter der Wahrung
ihrer Anonymitat steht immer im Mittelpunkt jeder Konfliktberatung.

Die Beraterin informiert die schwangere Frau Uber die jeweiligen medizinischen, sozialen und
rechtlichen Aspekte ihrer Situation.

Die meisten Frauen kamen alleine zur Konfliktberatung, nur wenige brachten ihren Partner
mit. Die durchschnittliche Dauer der Konfliktberatungen in 2021 betrug ca. 60 Minuten. Der
Uberwiegende Teil der beratenen Frauen war zwischen 30 — 34 Jahre alt, drei Frauen waren
dlter als 40 Jahre. Zwei Drittel der beratenen Frauen hatten schon ein oder zwei Kinder. Hier
wird schon deutlich, dass die meisten der beratenen Frauen die Phase der Familienplanung
bereits abgeschlossen haben.
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Hauptgriinde fiir die Erwagung eines Schwangerschaftsabbruches waren:

- Abgeschlossene Familienplanung

- Altersgrinde

- Fehlende Kinderbetreuung

- Finanzielle Situation

- Korperliche und psychische Gesundheit der Frau
- Angst vor Schadigung des Kindes

Alle beratenen Frauen erhielten einen Beratungsschein, verbunden mit dem Hinweis, dass aus
dem Besitz der Bescheinigung keine Handlungsverpflichtung abzuleiten ist. Die gesetzlich vor-
gegebene Bedenkfrist von drei Tagen muss eingehalten werden und gibt der Frau die Mog-
lichkeit noch einmal das Beratungsgesprach zu reflektieren und ihre Entscheidung zu iberpri-
fen.

Brigitte Gillich
3.7 Begleiteter Umgang nach § 1666 BGB
Ubernahmen aus dem Vorjahr 7
+ Neuanmeldungen 7
= Bearbeitete Falle 14
- Fallabschliisse 4
= Bestand am 31.12.2021 10
Gesamtzahl der Umgange im Berichtsjahr 54

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 54 begleitete Umgange mit 14 Kinder aus 13 Familien und
deren umgangsberechtigten Personen (Eltern, Geschwister, GroReltern) durchgefiihrt.

Die Gesamtzahl der Umgangskontakte liegt zwar etwas niedriger als im Vorjahr, im Gegensatz
dazu stieg jedoch die Zahl der neuangemeldeten Falle. Bei zwei der Neuanmeldungen handelt
sich Wiederaufnahmen bereits abgeschlossener Fille.
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In der UN-Kinderrechtskonvention, in Art. 3 Abs. 1“Wohl des Kindes” heilit es:

,Bei allen MafSnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel, ob sie von &ffentlichen oder privaten
Einrichtungen der sozialen Fiirsorge, Gerichten, Verwaltungsbehérden oder Gesetzgebungsor-
ganen getroffen werden, ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu bertick-
sichtigen ist.”

Alle Kinder brauchen sichere Entwicklungsrdaume, in denen sie ohne Angst und ohne entwick-
lungsgefahrdende Einschrankungen sein diirfen. Gesunde Entwicklung braucht einen sicheren
Ort, Rhythmus, RegelmaRigkeit, Vertrauen, Verlasslichkeit und sichere Beziehungen. Es kann
Situationen geben, in denen Kinder wegen einer Kindeswohlgefahrdung in ihrer Herkunftsfa-
milie von dieser getrennt und in Obhut genommen werden missen. In der Regel missen die
Kinder dann sofort untergebracht werden. Die Unterbringung der Kinder kann zum Beispiel in
einer Bereitschaftspflege oder einer Inobhutnahme Einrichtung erfolgen.

Bei den Pflegeformen werden grundsatzlich 2 Modelle unterschieden: Bereitschaftspflege und
Dauerpflege; auch Vollzeitpflege genannt.

Von einer Bereitschaftspflege spricht man, wenn fiir das Kind ein zeitlich begrenzter Aufent-
halt in der Pflegefamilie vorgesehen ist. Die Dauer der Unterbringung hangt von der Klarung
einiger Fragen ab, welche fir die Zukunft des Kindes wichtig sind. Hierbei handelt es sich z.B.
um die Erstellung von Gutachten sowie um gerichtliche Entscheidungen. Von einer Dauer-
pflege spricht man, wenn es nach dem Klarungsprozess zu einer dauerhaften (langjahrigen)
Unterbringung des Kindes in der Pflegefamilie kommt. Eine Fremdunterbringung des Kindes
bedeutet nicht, dass kein Kontakt mehr zu den Eltern besteht. Auch wenn Kinder dauerhaft in
einer Pflegefamilie leben, besteht ein Umgangsrecht mit dem Kind. Dieses besteht fiir die leib-
lichen Eltern und eventuell weitere Personen aus dem friiheren sozialen Umfeld. Jedoch nur
in den Fallen, in denen keine Kindeswohlgefahrdung droht.

Im Berichtsjahr gab es im Bereich der Bereitschaftspflege sowie dem Bereich der Dauerpflege
insgesamt 10 Falle (jeweils 5).

In Ausnahmefallen werden im Beratungszentrum Umgange mit Kindern begleitet, die bei ei-
nem leiblichen Elternteil leben. Das sind die Félle, in denen die Eltern getrennt leben und der
Verbleib bei einem Elternteil eine Kindeswohlgefahrdung darstellt oder aber ein solcher Ver-
dacht besteht.

Die Platzierung bei dem anderen Elternteil stellt dann im Vergleich zu einer Inobhutnahme
Einrichtung oder einer Bereitschaftspflege die bessere Alternative dar. Diese Fille fallen zeit-
lich meist in die Phasen eines laufenden Verfahrens oder sonstiger Klarungsprozesse. Im Be-
richtsjahr wurden von der Umgangsbegleiterin vier solcher Ausnahmefille begleitet.
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Familiengerichte spielen in der Ausgestaltung des begleiteten Umgangs eine maligebliche
Rolle. Sie haben hier bei der konkreten Regelung des Umgangs einen weiten Gestaltungsspiel-
raum. Es handelt sich stets um Einzelfallentscheidungen. Das Familiengericht versucht immer
diejenige Umgangslosung zu finden, die im Einzelfall dem Wohl der betroffenen Kinder am
ehesten gerecht wird. So kénnen die Umgangsmodalitdten, wie Haufigkeit und Dauer von Be-
gegnungen bestimmt und genau geregelt werden. Die Jugenddamter spielen in der praktischen
Umsetzung der gerichtlichen Entscheidungen eine maligebliche Rolle.

Anna Krzeminska-Erm

3.8 Kinder- und Jugendsozialarbeit an Schulen (KiJaS)

Adolf- Herrmann- Friedrich—
Schuljahr 20/21 Reichwein— Hesse— Ebert—Schule
Schule Schule
C. Wachtler H. Jost J. Jellonek
Einzelberatung Schiiler: innen 61 92 57 210
davon 5./6. Klasse 50 25 30 105
davon 7.-10. Klasse 11 67 27 105
davon mannlich 12 34 25 71
davon weiblich 49 58 32 139
Beratung Lehrkrafte 12 25 14 51

Der schulische Alltag war im Schuljahr 2020/2021 von Beginn an stark gepragt durch die pan-
demische Lage und die Auflagen die damit einhergingen. So waren niedrigschwellige Kontakt-
moglichkeiten durch offene Angebote deutlich eingeschrankt und der Weg zu Beratung fir
viele Schiler: innen deutlich erschwert. Hinzu kam, dass bereits kurz vor Weihnachten zu er-
kennen war, dass erneut eine (teilweise) SchulschlieBung auf die Schiiler: innen und ihre Fa-
milien zukommen wirde. Um den Kindern und Jugendlichen dennoch beratend beistehen zu
kénnen, wurden wo moglich offene online Angebote geschaffen, beispielsweise digitale Spie-
lenachmittage oder offene Sprechstunden per Videokonferenzen. Einzelne Beratungen in Pra-
senz wurden im Rahmen von ,,walk and talk” durchgefiihrt. Nur schrittweise wurden die Schu-
len wieder geodffnet und die Verunsicherung wie es weitergehen wiirde belastete viele Schi-
ler: innen. Vor allem in den Abschlussklassen dufRerten deutlich mehr Jugendliche, dass sie
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grofle Angst vor den Prifungen und der Zukunft hatten. Auch hier standen die KiJaS Mitarbei-
terinnen beratend zur Seite.

Der besonders hohe Bratungsbedarf der Schiiler: innen ist gut daran zu erkennen, dass trotz
der besonderen Umstdnde die Zahl der durchgefiihrten Beratungen anndhernd auf dem Ni-
veau vor Beginn der Pandemie waren. Lediglich das Angebot an der Herrmann-Hesse-Schule
Schiiler: innen an bestimmten Tagen bei Verspatungen oder Verweis aus dem Unterricht zu
betreuen fiel weg, weshalb dort deutlich weniger Beratungstermine stattgefunden haben.

Auffallend ist jedoch, dass deutlich weniger Lehrkrafte das Beratungsangebot der KiJaS Mitar-
beiterinnen genutzt haben. Ein moglicher Grund kdnnte sein, dass die Lehrkrafte sich deutlich
weniger an der Schule aufgehalten haben. Sie fiihrten den Unterricht wahrend der Schulschlie-
Rung weitestgehend von zuhause aus durch. Ein Austausch oder Beratungen waren so nur
schwer moglich. AuBerdem werden in den Beratungen in der Regel Fragen zum Umgang mit
auffalligen Schiler: innen besprochen. Da diese jedoch weniger in der Schule waren, wurden
viele Probleme erst nach der Homeschooling Phase von den Lehrkraften angesprochen.

Es ist zu erwarten, dass der Beratungsbedarf sowohl bei Lehrkraften als auch Schiiler: innen
im Schuljahr 2021/2022 steigen wird und sich bestehende Problemlagen wahrend der Pande-
mie verscharft haben und auch neue aufgeworfen wurden.

Claudia Wdichtler

3.9 BerufsWegeBegleitung (BWB)

Kontakte 481
Beratungsfille 187
davon mannlich 121 (65%)
davon weiblich 66 (35%)
Durchschnittliches Alter 17,6 Jahre

Im Jahr 2021 konzentrierte sich die Arbeit der BWB an der Adolf- Reichwein- Schule in Heu-
senstamm vorrangig darauf, das Beratungsangebot fiir die Schiiler: innen in der Pandemie
aufrecht zu erhalten sowie leicht zuganglich zu gestalten und die etablierten Netzwerke unter
erschwerten Bedingungen arbeitsfahig zu halten. Zum Stichtag 31.12.2021 betreute die BWB
an der ARS 187 Schiler: innen im Alter von durchschnittlich 17,5 Jahren, in der individuellen
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Beratung und blickte im Berichtszeitraum auf 316 persdnliche und 50 telefonische bzw. digi-
tale Kontakte mit Klient: innen zuriick. Erganzt wurden diese durch 13 personliche und 17 te-
lefonische Elterngesprache sowie 33 personliche und 52 telefonische (fallspezifische) Bespre-
chungen mit Kooperationspartnern. In den (Vor)Abgangsklassen war Sie zur Bekanntmachung
des eigenen Angebotes und des Angebotes der Berufsberatung der Arbeitsagentur als auch
themenspezifisch prasent (BlZ-mobil, Bewerbungsoptionen Praktikum).

Die Schiiler: innen, vorwiegend der Abgangsklassen, nutzten in regelmalRigen Abstinden ei-
geninitiativ das Angebot der BWB und die Moglichkeit zu Beratungsgesprachen. Da die Schii-
ler:innen der Abschlussjahrgange trotz Lockdown teils im Wechsel- und teils komplett im Pra-
senzunterricht vor Ort an der ARS anzutreffen waren, gestaltete sich die Kontaktaufnahmen
und Vereinbarung sowie das Wahrnehmen von Beratungsgesprachen bzgl. dieser Zielgruppe
fir Frau Selbach-Kaleta als auch seitens der Schiler: innen wieder niedrigschwelliger als im
Jahr 2020 zuvor. Seit der allgemeinen Aufnahme des Prasenzunterrichtes galt das auch wieder
fir die Vorabgangsklassen. Hauptinhalt der Gesprache waren die Aspekte der Berufsorientie-
rung individuell bezogen auf jede/jeden Schiiler: in.

Die Besprechung und Reflexion einer verstarkten Verunsicherung und Motivationslosigkeit
der Klient: innen im Hinblick auf ihre Perspektiven auf den und nach dem Schulabschluss, wel-
che sich schon merkbar in der zweiten Jahreshalfte 2020 entwickelte, stellten in den Kontak-
ten auch im Jahr 2021 einen wesentlichen Bestandteil der Gesprache dar. Diese Themen wur-
den erweitert durch Aspekte der Selbstorganisation und Hemmnissen, Entscheidungen beziig-
lich der eigenen (beruflichen) Zukunft zu fallen.

In diesem Zusammenhang kam es von Elternseite vermehrt zu Beratungsanfragen in diesem
Fachbereich. In vorwiegend telefonischen Beratungsgespriachen ging es darum, einen Uber-
blick (iber die individuellen Anschlussperspektiven der Jugendlichen zu verschaffen und, wenn
gewlinscht, zu vermitteln.

Die Beraterin hielt das Beratungsangebot der Jugendhilfe BWB trotz aller pandemischen, lo-
gistischen und technischen Herausforderungen und einschneidenden Einschrankungen im
Jahr 2021 aufrecht und arbeitsfahig sowie behielt den Bedarf der Zielgruppe im Fokus.

Lerke Selbach-Kaleta
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3.10 Suchtberatung

Falle insgesamt 25
davon zugewiesen lber Pro Arbeit 4
davon in Eigeninitiative bzw. intern vermittelt 21

Neuaufnahmen 21

Problembereiche

Alkohol 13
illegale Drogen :
Gliicksspiel 1
Medikamente e
Nikotin 4
Gemeinsame Fallbearbeitung mit anderen Fachdiensten im BZ 4
Vermittlung in andere Angebote des SHZ Wildhof in Offenbach u. Dietzen- 1
bach
Vermittlung in ambulante und stationdre Entwohnungsbehandlung (Medi- 4

zinische Rehabilitation Sucht)

Die Mitarbeiterin des Suchthilfezentrums Wildhof ist mittwochs vormittags mit 4 Wo/Std. in
den Raumen des Beratungszentrums in der Beratung von Menschen mit Abhangigkeitserkran-
kungen tatig. Der Zugang der Ratsuchenden erfolgt entweder in Eigeninitiative, auf Empfeh-
lung (Hausarzt, Entgiftungskliniken, Psychotherapeuten), tiber Auflagen (Gericht, Jugendamt)
oder durch Vermittlung der Pro Arbeit.

Bis 14. Juli 2021 wurden die Beratungsgesprache, wegen der Corona-Pandemie von der Bera-
tungs- und Behandlungsstelle des SHZ Wildhof in Offenbach aus sowohl telefonisch als auch
personlich weitergefiihrt. Ab dem genannten Datum wurden die Gesprache wieder vor Ort
durchgefihrt.

Die Nachfrage nach qualifizierter Suchtberatung ist im Jahr 2021 etwas gestiegen, nachdem
sie im Vorjahr gesunken war. Die Gesprache fanden teilweise telefonisch statt. Menschen in
Krisensituationen oder Menschen mit komplexen Fragestellungen, die nicht telefonisch bear-
beitet werden konnten, wurden in Prasenz beraten.
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Von den Klienten wurde das telefonische Angebot sehr gut angenommen. Der telefonische
Erstkontakt hat einigen Ratsuchenden die Kontaktaufnahme zur Suchtberatung erleichtert.

Menschen mit zusétzlich Begleiterkrankungen (Depression, Angste, Psychosen) erleben die
Pandemie weiterhin als bedrohlich. Der Einsatz von diversen Suchtmitteln wird von den Klien-
ten zundachst als hilfreich, beruhigend und stimmungsverbessernd empfunden.

Hier konnte die Suchtberatung motivierend und stabilisierend auf die Klienten einwirken.

Im Jahr 2021 wurden 137 Beratungsgesprache mit 21 Betroffenen und 4 Angehorigen gefiihrt
und drei Personen in Therapie - ambulant oder stationar — vermittelt. Drei Personen nahmen
weiterfihrende Angebote im SHZ Wildhof in Anspruch. Integriert beraten wurden drei Ratsu-
chende, d.h. in Kooperation mit anderen Fachbereichen. Das betraf in diesem Auswertungs-
zeitraum die Schuldner- und die Erziehungsberatung sowie die EUTB.

In die Betreuung der Indexklienten waren weitere Personen aus dem sozialen Umfeld, bspw.
Partner*innen, Eltern, Betreuer einbezogen.

Dariber hinaus besteht eine enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Mitarbeitern der Pro
Arbeit. Die Anzahl der Zuweisungen war in diesem Jahr erneut gering. Dies kann mit der
Corona Pandemie in Verbindung gebracht werden. In einer von uns in 2021 durchgefihrten
Fortbildung zum Thema Umgang mit Abhdngigkeits-erkrankungen fir die Mitarbeiter u. Mit-
arbeiterinnen der Pro Arbeit teilten uns diese mit, dass kaum Prasenztermine stattfinden.
Dadurch konnten Suchtproblematiken nicht erkannt und die Klienten nicht zugewiesen wer-
den.

Stefanie Hoft

3.11 Beratung fiir Frauen bei hduslicher Gewalt

Im Berichtsjahr fanden im Beratungsbereich ,Beratung fir Frauen bei hduslicher Gewalt” ins-
gesamt 132 Beratungskontakte (personlich, telefonisch und per Video) statt, davon 16 in Ko-
operation mit anderen Fachkraften des Beratungszentrums. Frau Michler vom Verein ,Frauen
helfen Frauen Kreis Offenbach e.V.” beriet wie im Vorjahr an zwei Tagen pro Woche in den
Rdumen des Beratungszentrums. Auch in der Zusammenarbeit mit dieser Kooperationspart-
nerin zeigte sich der Mehrwert eines integrierten Ansatzes: Sowohl die Uberleitungen in den
jeweils anderen Fachbereich als auch die 16 kooperativ bearbeiteten Fille haben den ratsu-
chenden Frauen einen nahtlosen und niedrigschwelligen Ubergang ermdglicht. In einem be-
sonders kompliziert gelagerten Fall wurden Mutter und Tochter parallel und einander ergan-
zend beraten: Die Mutter durch Frau Michler und die Tochter durch eine Kollegin in der Bera-
tung fur Eltern, Kinder und Jugendliche.

Lilya Ramme- Traczyk
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Kooperationspartnerinnen mit einem Beratungsangebot im Beratungszent-
rum

Kirsten Michler (Beratung fiir Frauen bei hduslicher Gewalt, Frauen helfen Frauen Kreis Of-
fenbache. V.)

Stefanie Hoft (Suchtberatung, Suchthilfezentrum Wildhof e.V.)

Esther Seitz, Anja Schmidt, Patricia Goetz (EUTB — Ergdnzende Unabhangige Teilhabebera-
tung, Diakonisches Werk Offenbach-Dreieich-Rodgau)

Stefanie Dorn (Unabhangige Beratung zum Asyl- und Aufenthaltsrecht, Diakonisches Werk
Offenbach-Dreieich-Rodgau)
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